沟通 协调 理解 融合
---学院召开宿舍服务和校区环境保洁服务外包项目沟通协调会

4月11日上午，学院在实验楼第一会议室召开校区宿舍管理服务和环境保洁服务外包项目中期沟通协调会，听取服务外项目阶段工作情况介绍。院领导班子全体成员到会；保洁服务外包项目闻达敏斯物业管理服务有限公司市场总监孙志会、运营总监李伟和宿舍管理服务外包项目辽宁龙源高校后勤管理有限公司北京区副总经理翟国振和院党政办公室主任杨丽华、后勤保卫办公室主任佟常生、副主任耿芾博等相关领导到会，会议由院党委副书记、院长张宝秀同志主持。
闻达敏斯物业管理服务有限公司项目驻场经理韦婉首先从完成迎新季、毕业季各项保障工作；守好学校“责任田”；承担保障任务，彰显企业责任；抓班子、带队伍，打造专业团队；日常工作常抓不懈等5各方面介绍2022年度工作，并从加强教育，关心员工；转变传统服务理念，增加服务亮点；加强绿植养护；三全育人，深度融合等方面对新年度工作进行筹划；孙总监和李总监分别进行了补充。随后辽宁龙源高校后勤管理有限公司项目驻场经理陈淑怡从携手抗疫--在学院领导下坚守防疫第一线；管理育人--校企联合治理机制启动；服务育人--亲情服务暧心获多封感谢信；文化育人--学生文化活动开展互动交流等4个方面对2022年度工作进行了回顾，并从项目员工的专业技能、安全意识、服务礼仪、工作效率等强化培训和提升；优秀员工典型事迹充分挖掘宣传；学生文化活动开展次数及效果未达到预期；校企联合治理机制深化、学生自治组织建立、五条沟通管道畅通等工作需强化完善4个方面介绍了存在的不足和下一步的努力方向；翟国振副总经理进行了补充并系统介绍了龙源公司10多年的服务理念。在听取两个物业公司工作汇报后，佟主任和耿副主任分别对两个服务外包项目进行了讲评，充分肯定在日常运行中两个物业公司相互监督，互相配合，使学院物业外包服务工作水平均有一定程度的提高；充分肯定在学院疫情防控的关键时刻，两个物业公司都能迎难而上，敢于逆行，从不计较个人得失和安危，在学院疫情防控的各个环节都能任劳任怨的完成各自的工作任务。并对下一步工作提出意见和建议。
李岩副书记充分肯定物业员工工作态度，积极参与定期检查、营造宿舍氛围、增强学生凝聚力，特别感谢校区疫情防控工作的全力配合。希望物业与部门之间多加强沟通、交流，建立定期的沟通协调机制。她指出学生在宿舍、在校区时间是最长的，与宿管老师、保洁员工接触、交流也是最多，希望人员之间多融合，营造良好的服务关系，得到更多的生活认同，既服务又管理，做好早发现、早干预，跟踪服务工作，第一时间消化处理矛盾，营造宿舍健康文化氛围。
杨奇红副书记肯定物业汇报服务工作理念挺有站位；对2022年宿管、保洁服务人员在几件大事上的表现和在完成本职工作的同时做好重大问题落实配合工作给予表扬。她结合自身工作体会深有感触强调，服务对学院学风、校风有最直接的表现，工作人员与学生接触最直接，要积极思考如何掌握严管与厚爱，如何做好在服务与“三全育人”工作的融合落实；希望加强培训与管理，将党建与学风管理纳入整体，融入到语境，尤其是宿舍管理，融入到推进学院建设、学生成长之中。
[bookmark: _GoBack]张宝秀院长充分肯定两个公司驻场经理汇报工作亮点，希望各自发挥亮点和优势，协作借力，做好服务保障；她指出高校工作是生产是灵魂工程师，不能使产品，要体现思想引领，落实大思政，要充分发挥思想引领价值、希望加强理解与信任，紧紧围绕高校立德树人目标，促进学生健康成长；第二是日常要多沟通、交流，要完善定期不同层面的沟通机制，及时发现问题和改进工作。今天学院整个领导班子与物业公司交流，既有听取工作介绍，同时还是征求意见和建议，物业服务是学院发展的一支重要力量，更要体现互相配合和对服务的尊重，希望日常多沟通、多交流、产生信任、共振共鸣，共同推进学院事业有序发展。
